


01 经营亮点
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运营数据稳步攀升，在线医疗持续增长

2.89亿

+0.61亿

2.28亿

6,270万

+29%

4,860万

65.6万

+24%

53.1万

222.9万

+61%

138.3万

总注册用户数1 MAU2 日均咨询量4MPU3

注：上图中29%、61%、24%均指同比增长，0.61亿指2018.6.30至2019.6.30十二个月累计增加值
1.截至2019年6月30日，累计注册用户中49.5%来自平安集团各类插件
2.MAU、MPU指2018年6月和2019年6月当月通过移动应用程序、WAP或者插件渠道进入我们的服务或者产品平台一次及以上，或付费一次及以上的用户数
3.平均付费用户转化率从2018年上半年的3.1%提升至2019年上半年的3.7%
4. 日均咨询量指2019年上半年日均咨询量
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平台变现扎实推进，核心营收脱颖而出

在线

医疗

消费

医疗

健康商城

-个人

健康管理

和互动

健康商城

-企业

3.36亿 3.88亿 7.15亿 0.94亿 7.40亿
同比+81% 同比+56% 同比+61% 同比+56% 同比+302%

同比+102%

2019上半年财务收入

22.73亿

注：上述金额单位为人民币

0.3 1.4 4.5 
11.2 

22.7 

2.8 6.0 

18.7 

33.4 

2015 2016 2017 2018 2019

历年收入 (单位：亿)

半年度 年度
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多元渠道蓬勃发展，开放合作取得突破

高附加值医疗
服务优势凸显

拓宽金融保
险合作渠道

打造会员产品

7000万1+ 个人客户

注：
1. 中国光大银行个人客户数为2018年底累计借记卡发卡张数，珠江人寿、民生人寿和北大方正人寿个人客户数为2018年底累计客户数



02 战略执行
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政策利好频出，互联网医疗大有可为

2018.4-国务院办公厅印发《关

于促进互联网+医疗健康发展的

意见》要求建立健全互联网诊

疗收费政策，支持行业发展

鼓励
互联网医疗发展
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2017.11-保监会《健康保险管

理办法（征求意见稿）》明确

表示促进健康保险的发展，提

升人民群众健康保障水平

倡导
保险+健康管理

制定
医保支付细则

2019.7-医保局对十三届全国人

大二次会议第2056号建议的答

复：互联网医疗收费细则初稿

已制定，待征求各方意见并完

善后不迟于9月底公布

支持
医保支付

2019.6-国务院办公厅印发《关

于深化医药卫生体制改革2019

年重点工作任务的通知》明确9

月底由医保局制定互联网诊疗

收费和医保支付政策文件



生态圈战略：医院云助力政府及医院减负增效

 医疗-在线诊疗平台

 医药-处方共享平台

 医保-商保医保支付平台

3大

平台

 在线问诊

 电子健康卡

 业务协作

 教育培训

 双向转诊

 全流程就医

 人工智能

 电子处方

8大

模块

50
家医院1

首个1

城市整体签约

 浙江省衢州市
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…

注：
1. 数据截止日为2019年7月底 8
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生态圈战略：药店云赋能药店打造零售新业态
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01   扫码问诊

02   私人医生服务

03   O2O闪电送药

04   商保支付

05   供应链

06   金融服务

07   会员权益

08   品牌赋能

…Text

平安好医生

药店联盟

3.2万1
家合作药店

注：
1. 数据截止日为2019年6月底
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生态圈战略：诊所云全面提升基层诊疗水平疗
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47,000家诊所
使用云诊所系统

3,000家诊所
打通医保报销支付系统

诊所业务平台

诊所赋能

培训认证

 开放式平台，连接诊所
及基层医疗机构

 系统直连、医保支付

 AI辅助诊断

 慢病管理

 专病专科

 诊所标准认证

 引入产品+服务，提升诊所水平

注：
1. 数据截止日为2019年6月底
2. 地图仅为示意
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生态圈战略：村医云帮扶乡村,践行社会责任

扶贫义诊 健康体检

村医培训 村卫帮扶

村医APP
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产品战略：私家医生直击医疗需求痛点

注：1.数据来源： 《医学问诊文献数据库》
2.数据来源： 2018年全国健康扶贫三年攻坚工作会
3.数据来源： 2018年国家卫生服务调查，因慢病死亡人数

87%

慢病死亡率3

1000万

因病致贫返贫人数2

30%

误诊率1

12



产品战略：私家医生时刻守护，全面服务

信任
知名医生全职守护

主动
定制化健康管理计划

实惠
全方位、高品质、一站式

全球
整合全球顶尖医疗资源
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名医私家医生
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陌生关系

货架展示

熟人关系

推荐购买

产品战略：私家医生开启新医疗时代

被动 主动
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交易导向 信任导向
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http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
http://www.rapidesign.cn/
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强大的医疗生态圈，为私家医生保驾护航

合作医院（其中三甲1400+）

3,000+

签约医生（三甲副主任及以上）

5,000+

合作药店

3.2万+

诊所使用云诊所系统

4.7万+

医疗生态圈

医美机构

150+

中医诊所

400+

体检中心

1,600+

齿科机构

1,700+
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注：
1. 数据截止日为2019年6月底
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四大核心能力，构筑私家医生服务壁垒

AI能力 卓越运营 数据能力专业团队

 1193 自有医疗员工

 通过BSI/ISO认证

 五大医学中心职场

 提供7x24小时服务

 领先的AI智能辅诊

 累计在线问诊5亿+

 近150家线下医院使
用

 2.89亿用户

 6270万月活跃用户

 98%用户满意度

 大数据平台

 医疗超算平台

 数据安全保障
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全球化战略：AI技术输出，商业模式赋能全球伙伴

• 快速覆盖 - 已成立新加坡合资公司，统筹东南亚市场扩张。借助Grab的巨大流量入口实
现本地市场快速覆盖

• 落地印尼 – 我们将在今年内与Grab合作，为当地用户提供包括在线问诊、健康商城在
内的一系列医疗健康服务

东南亚
6.4亿人

产
品
界
面

e ©平安健康医疗科技. 高度保密 17
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全球化战略：AI技术输出，商业模式赋能全球伙伴

• 强强联合 – 2019年4月与软银签署合资协议，并成立合资公司，正式进军日本互联网医
疗市场

• 合作共赢 – 我们和软银将携手日本当地的医院、医生、保险、药店、物流配送等战略伙
伴，将优质方便的互联网医疗服务带给广大日本用户

日本
1.3亿人

产
品
界
面

e ©平安健康医疗科技. 高度保密
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336
+81%

186

(274)
-38%

（444）

2,273
+102%

1,123

总收入

（人民币百万元 )

在线医疗收入

（人民币百万元 )

净亏损

（人民币百万元 )

收入强劲增长，净亏损显著收窄

e ©平安健康医疗科技. 高度保密

注：上图中81%、102%、-38%均指同比变动
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248 
388 

2018 1H 2019 1H

+56%

消费型医疗（人民币百万元 )

毛利率：46%

毛利率：35%

健康商城-个人（人民币百万元 )

445 
715

2018 1H 2019 1H

毛利率：12%

毛利率：10%

+61%

健康商城-企业（人民币百万元 )

184 

740 

2018 1H 2019 1H

毛利率：5%

毛利率：5%

+302%

健康管理和互动（人民币百万元 )

60 
94 

2018 1H 2019 1H

毛利率：83%

毛利率：85%

+56%

186 
336 

2018 1H 2019 1H

在线医疗（人民币百万元 )

毛利率：44%

毛利率：51%

+81%

各板块高增长，业务质量稳定

e ©平安健康医疗科技. 高度保密 21
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在线医疗毛利贡献居首，盈利能力不断提升

毛利（人民币百万元 )

35%
27%

15%

7%
16%

2019 1H

毛利
492百万元

业务板块毛利额占比

在线医疗 消费型医疗

健康商城
-个人

健康商城-
企业

健康管理及互动

e ©平安健康医疗科技. 高度保密

492
+59%

309

注：上图中59%指同比增长
22
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2019 1H2018 1H(人民币百万元)

-管理费用

377472

298

运营效率大幅提升，经营亏损同比收窄

费用总额 770 865

销售费用 472 377

管理费用 298 488

经营性亏损 (453) (364)

72%
63%

38%

0%

20%

40%

60%

80%

2017 2018 2019 1H

38%
34%

16%

0%

10%

20%

30%

40%

2017 2018 2019 1H

费用总额占收入比例（%）

经营亏损率（%）

e ©平安健康医疗科技. 高度保密

总收入大幅增长

经营亏损及净亏
损同比收窄

经营亏损率及净
亏损率大幅下降

注：
1. 费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用
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18年1-6月19年1-6月 同比增速单位：人民币百万元

一、营业收入 2,273 1,123 102%

二、营业成本 (1,781) (814) 119%

三、毛利额 492 309 59%

四、费用及税金1 (865) (770) 12%

五、其他收入 9.3 8.3 12%

六、经营性利润 （亏损） (364) (453) (20%)

经营亏损率 16% 40% 下降24个百分点

七、财务收支净额、汇兑损益及其他 146 87 68%

八、期权+上市费用 (56) (78) (28%)

九、净利润（亏损） (274) (444) (38%)

注：
1. 费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用

附件-2019年中期利润简表

e ©平安健康医疗科技. 高度保密



除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能或即将发生的(包括但

不限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明

朗因素。某些陈述，例如包含「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相

信」、「将」、「可能」、「应该」等词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述。
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本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业

竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际经济和金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。任何人需

审慎考虑上述及其他因素，并不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，本公司没有义务因新信息、未来

事件或其他原因而对本演示材料中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就

本公司的未来表现作出任何保证声明，及不为任何该等声明负上责任。
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