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财务表现 经营亮点 发展潜力 投资布局 



流量持续增长 
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192.8 

228.0 

2017.12.31 2018.6.30

+35.2 

 累计注册用户数（百万） 

32.2 

48.6 

2017.6 2018.6

33.6 

53.1 

1H 2017 1H 2018

+50.9% +58.0% 

 MAU 1 （百万）  日均咨询量 （万） 

注：1. 2017年6月和2018年6月当月通过移动应用程序、WAP或者插件渠道进入我们的服务或者产品平台一次及以上的用户数 



变现能力增强 
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448.6 

1122.8 

1H 2017 1H 2018

+150.3% 

 收入（百万） 

+91.4% 

 家庭医生收入（百万） 

0.964 

1.383 

2017.6 2018.6

+43.5% 

 MPU 1 （百万） 

注：1. 月付费用户数，2017年6月和2018年6月当月购买我们的产品或服务的用户数 

97.3 

186.2 

1H 2017 1H 2018



生态系统持续完善 
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亚健康 治疗 

c 

健康 

互联网医疗健康 
生态系统 

电商 

健康服务机构 药房 

医生 医院 

• 自有医疗团队超1000人 

• 外部名医超4000人 
• 合作医院超3100家 

• 其中，三甲医院超1200家 

• 合作药店超12000家 

• 1小时送药网络覆盖62个城市 

• 健康服务机构超2000家 

• 健康商城SKU超26万 
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财务表现 经营亮点 发展潜力 投资布局 



互联网医疗行业市场潜力巨大 
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 互联网医疗市场渗透率1
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注：1. 渗透率=线上问诊人次/（线上问诊人次+线下门诊人次）； 

线上问诊人次包括所有线上轻问诊统计，既包含免费的，也包括收费的问诊； 

数据来源：国家卫健委、国家统计局、沙利文分析； 

 互联网医疗产业规模 
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国内：促进“互联网+医疗健康”发展的多项政策相继发布，支持在线诊疗、家庭医生、处方流转等发展，各地开始积极试点； 

海外：法国、日本、摩洛哥等多地从服务内容、服务地域、保险支付等多方面推动“互联网+医疗健康“的发展。 

广东：对基于互联网开展的
医疗服务项目，属于基层医疗
服务的，纳入医保支付范围 

上海：推广家庭医生服
务包，鼓励社区服务中心
平台采购家庭医生服务 

广西：特殊慢性病人员
在处方共享药店发生的
医疗费用，可医保直接
结算 

摩洛哥：获得正式许可的
远程医疗相关服务纳入医疗
保险范畴 

政策利好持续释放，国内外大力推进互联网+医疗健康发展 

法国：医生将可以提供互联
网医疗服务，由社会保障和
健康保险进行支付 

日本：在自由区 “free 
zone”开展互联网医疗服务 



 线上线下全面的医疗健康服务平台 4 

 快速增长及多元化的变现渠道 5 

 一流的管理团队和强大的股东支持 6 

平安好医生拥有六大核心竞争优势 
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 互联网医疗健康行业领先地位 1 

  独特的商业模式，打造最大的医疗健康生态系统 2 

 AI+自有医疗团队为用户提供卓越服务体验 3 



平安好医生产品及服务Roadmap 
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财务表现 经营亮点 发展潜力 投资布局 



在东南亚市场与Grab合作，建立互联网医疗平台 
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医疗市场
痛点 

东南亚医疗健康市场 

规模及增
长 

人口数量 

6.4亿 
GDP 规模 

27,000亿美金 

医疗及健康市场规模 

3,700亿美金 

人均GDP 

4,200美金 

 医疗服务耗时过长 

 问诊效率低下 

 医疗基础设施及医疗费用昂贵 

Grab的核心优势 

大量的用户基础 

强大的配送队伍 

领先的移动支付平台 

10亿美金 
2018年预计年收入 

1亿 
APP下载量 

700万 
小微企业创业者，包括司机和中介人 

225 
东南亚城市 

目前大多数东南亚国家对在线医疗并无明确法令规范，多持开放态度；印尼对在线电子处方有政策支持，有执业资格的医生可在线诊疗开具处方，并允许药品及器械配送到患者手中。 



借助技术出海+AI赋能，迅速抢占东南亚移动医疗赛道 
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印度尼西亚 

菲律宾 

马来西亚 

越南 
泰国 

新加坡 

释放潜力 

深耕3700亿美金医疗健康市场 

借势突破 
拓展2.6亿东南亚互联网用户 

技术出海+ AI赋能 

提升医疗效能 

整合区域资源 

打造全球最大医疗健康生态圈 

海量
用户 

巨大
市场 

科技
赋能 

全球
生态 



收购平安万家医疗投资管理公司 
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万家医疗成立于2016年7月，是
中国领先的基层医疗信息云平台 
 

已实现63,000余家诊所入
库，医保服务目前已在深
圳、哈尔滨落地 

为中国基层医疗机构提
供’系统+标准+服务”三
位一体基层医疗解决方案 
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加速线下布局，打造基层医疗线下流量入口 

完善线上+线下家庭医生服务闭环 

拓展服务范围，推进一公里医疗服务圈 

整合诊疗数据，提升家庭医生智能问诊水平 

线上线下服务闭环，推进与保险的全面合作 

收购万家具有重大的战略意义 



加速线下布局，和保险公司密切衔接，未来发展新型商业保险医疗模式 
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双向
导流 

流
量
入
口 

服
务 

支
付 

零售药店 

助力分级诊疗 携手药店升级 

赋能万家诊所，承接线上及

上级医院下沉的门诊需求 

赋能合作药店，让零售药店成为

医疗服务中心、健康管理中心 

商保合作 医保对接 

新型 

商业保险 

医疗模式 

线下入口 线上入口 

打通线上线下服务闭环 

平安好医生互联网医院承

接线上家庭医生服务 

提升线上服务 
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财务表现 经营亮点 发展潜力 投资布局 



分部收入及毛利 
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 按经营分部的收入结构（人民币百万元  )  按经营分部的毛利结构（人民币百万元  ) 

448.6 

 97.3  
 186.2  

 167.9  

 248.3   156.0  

 628.2  

 27.4  

 60.2  

1H 2017 1H 2018

家庭医生服务 消费型医疗 健康商城 健康管理及健康互动 

1,122.8 

 55.6  
 81.4  

 81.0  

 113.8  
 29.0  

 63.9  

 21.3  

 49.7  

1H 2017 1H 2018

家庭医生服务 消费型医疗 健康商城 健康管理及健康互动 

186.9 

308.9 

+150.3% +65.3% 



分部收入 
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 167.9  
 248.3  

1H 2017 1H 2018

 27.4  

 60.2  

1H 2017 1H 2018

 97.3  
 186.2  

1H 2017 1H 2018

+91.4% +47.9% 

+302.7% +119.2% 

 家庭医生服务（人民币百万元  )  消费型医疗（人民币百万元  ) 

 健康商城（人民币百万元  )  健康管理及互动（人民币百万元  ) 

 156.0  

 628.2  

1H 2017 1H 2018



 29.0  
 63.9  

1H 2017 1H 2018

分部毛利 
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 81.0  
 113.8  

1H 2017 1H 2018

 21.3  
 49.7  

1H 2017 1H 2018

 55.6  
 81.4  

1H 2017 1H 2018

+46.4% +40.5% 

+120.3% 

+133.3% 

 家庭医生服务（人民币百万元  )  消费型医疗（人民币百万元  ) 

 健康商城（人民币百万元  )  健康管理及互动（人民币百万元  ) 

GM:57.2% 
GM:43.7% 

GM:18.6% 
GM:10.2% 

GM:48.2% 

GM:45.9% 

GM:77.5% 

GM:82.6% 



271.2 

297.5 

1H 2017 1H 2018

营业费用 
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278.7 471.7 

1H 2017 1H 2018

 销售与市场费用（人民币百万元，%占收入比  )  管理费用1（人民币百万元 ，%占收入比 ) 

42.0% 

62.1% 

2018年1H销售与市场费用占收入比例为42.0%，
2017年1H为62.1% 

60.5% 

26.5% 

剔除上市费用和员工期权费用，2018年1H管理
费用占收入比例为26.5%，2017年1H为60.5% 

注：1. 管理费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用 



利润简表 
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17年1H 18年1H 同比增速 单位：人民币百万元 

一、营业收入                      448.6                    1,122.8  150.3% 

二、营业成本                      (261.7)                       (813.9)  211.0% 

三、毛利额                     186.9                       308.9  65.3% 

四、营业费用                    (549.9)                    (769.2) 39.9% 

            销售与市场费用                    (278.7)                    (471.7) 69.3% 

            管理费用1                    (271.2)                    (297.5)  9.7% 

五、其他收入 4.50 8.27 83.8% 

六、经营性利润 （亏损）                   (358.5)                     (452.0)  26.1% 
七、财务收支净额、汇兑损益
及其他 

(83.3)  86.3  N/A 

八、期权+上市费用                     (14.2)                       (78.5)  452.8% 

九、净利润（亏损）                   (456.0)                     (444.2)  -2.6% 

注：1. 管理费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用 



谢 谢！ 
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