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财务表现经营亮点 发展潜力



流量持续增长，互联网医疗逐渐渗透
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192.8
265.2

2017.12.31 2018.12.31

+72.4

 累计注册用户数（百万人）

29.5

54.7

2017.12 2018.12

36.8

53.5

2017.12.31 2018.12.31

+85.4% +45.4%

 MAU 1（百万人）  日均咨询量（万）

注：
1. 2017年12月和2018年12月当月通过移动应用程序、WAP或者插件渠道进入我们的服务或者产品平台一次及以上的用户数



营收高速增长，家庭医生变现快速推进
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1,868 

3,338 

2017.1-12 2018.1-12

+78.7%

 收入（人民币百万元）

+69.6%

 家庭医生收入（人民币百万元）

1.266

2.357

2017.12 2018.12

+86.2%

 MPU 1 （百万人）

242

411

2017.1-12 2018.1-12

注：
1. 月付费用户数，2017年12月和2018年12月当月在我们平台上购买产品或服务的用户数
2. 全年平均付费用户转化率从2017年的2.7%提升至2018年的3.6%
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财务表现经营亮点 发展潜力



中国互联网医疗行业市场潜力巨大
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2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E 2022E 2023E 2024E 2025E

(人民币亿元) (亿人次)

 互联网医疗市场渗透率1
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线上问诊人次 线下门诊人次 渗透率

注：

1.  渗透率=线上问诊人次/（线上问诊人次+线下门诊人次）；线上问诊人次包括所有线上轻问诊统计，既包含免费的，也包括收费的问诊；数据来源：国家卫健委、国家统计局、沙利文分析

 互联网医疗产业规模
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全球互联网医疗前景广阔

中国：明确对互联网医院、互联网诊疗管理办法，支持设立

互联网医院，提供在线诊疗服务；鼓励社会力量参与，进一

步做实做细家庭医生签约服务

美国：CMS（Centers for Medicare and Medicaid 

Services）支持利用音视频应用、病人端的健康平台，提供

医疗服务；提议将远程诊疗正式纳入医保体系

法国：远程诊疗（视频问诊）收费与传统诊疗方式一致，政

府预算案预计2020年实现100万人次远程诊疗

印度：要求线上药店在CDSCO（中央药品标准控制组织）注

册，推动线下零售商与医药电商合作

各国政策明确鼓励和支持互联网医疗



 医疗+健康双管齐下：最大化用户互动与参与度4

 快速增长及多元化的变现渠道5

 一流的管理团队和强大的股东支持6

平安好医生持续巩固并增强竞争优势
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 互联网医疗健康行业的领先地位1

独特商业模式：一站式医疗健康生态系统2

 AI+自有医疗团队为用户提供卓越服务体验3



互联网医疗健康行业的领先地位
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>2.65亿

总注册用户1

54.7百万

月活跃用户2

~53.5万

注：
1. 全国人口数为国家统计局2017年年末总人口数；平安好医生注册用户数统计日期截至2018年12月31日
2. 平安好医生2018年12月当月活跃用户数
3. 数据来源：易观千帆2018年12月数据

日均咨询量

全国人口数 行业2-10位APP的MAU总和 一个大型三甲医院日咨询量

1,147万3

13.9亿 1万



独特商业模式：一站式医疗健康生态系统
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健康

亚健康

治疗

>3,000家合作医院 ，包括1,200家以上三甲医院

>5,000 名来自三甲医院的外部医生签约，提供在线服务

>1,300家合作体检中心，>120家医美中心

>1,5000 家合作药房

~400家中医诊所， >1,200家牙科诊所

~47,000家诊所使用万家云诊所系统



AI+自有医疗团队为用户提供卓越服务体验
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注：
1. 截至2018年12月31日

人工智能

+
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14年平均医疗
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7×24
满足服务需求
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迄今零
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ISO 9001:2015
质量管理系统

标准

1,196
1
名医疗人

员组成的自有医
疗团队

98%用户满意率

累计近4.1亿
1
咨询数据

>100 家线下医院应用
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……

……

住院

安排

医疗+健康双管齐下：最大化用户互动及参与度
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多元化健康服务

7х24小时

在线问诊

二次

诊疗

高质量医疗服务

电子

处方

闪电

送药

预约

挂号

海外

就医

检验

检测

……

健康

激励

健康

商城

健康

计划

健康

资讯

齿科

护理

基因

检测

健康

体检

医学

美容

……



增长迅速及变现渠道多元化
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家庭医生
服务

• 保险合作

• 会员产品

• 付费问诊

• 电子处方

……

• 健康体检

• 医学美容

• 齿科护理

• 基因检测

……

• 中西药品

• 医疗器械

• 营养保健

• 母婴育儿

• 运动健身

……

• 品牌营销

• 健康课程

• 激励计划

• 健康资讯

……

服务保险会员

100万+

保险会员业务

2亿元+

健康
商城

健康管理
和互动

消费型
医疗

贡献GMV
1

29.7亿元+

覆盖SKU

61万+

服务体检客户

100万+人次

总体MAU

54.7百万人

内容数量

100万+

注：
1.GMV:订单成交总金额，我们平台上所有订单总值



拥有互联网及医疗经验的一流管理团队
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王涛

董事长兼首席执行官

 曾任阿里巴巴高级副总裁和阿里软件（阿里云前身）总裁

 曾任金山软件前首席技术官；美国微软总部软件工程经理

 曾任平安健康险的主席兼行政总裁，在医疗健康行业积累了丰富的经验

 2008年被中国软件行业协会评为“中国SaaS领军人物大奖”，2016年被《第一财经周刊》评为“中国商业创新50人”之

一，2017年被《胡润百富》授予“2017胡润中国产业领袖”，2018年被《创业家》评为“2018十大年度创业家”

吴宗逊

首席产品官

 阿里巴巴集团逾10年产品
设计及运营经验

 淘宝商户平台事业部高级
总监

 曾任阿里软件管理软件部
运营总监

白雪

首席运营官

 在企业运营和营销方面拥
有逾15年经验

 曾任平安健康险首席市场
官

 曾在阿里软件担任多个职
务，包括人力资源部总监
和市场部总监

王齐

首席技术官

 曾任阿里巴巴集团技术副
总裁

 互联网技术和计算机系统
开发及管理方面拥有逾20
年经验

谢红

医院院长

 曾在南京医科大学附属医
院工作逾20年，曾经担任
分院负责人、副主任医师
和研究生导师

望亭松

医院副院长

 曾在瑞金医院急诊科工作
逾20年时间，担任副主任
医师

 曾任Asia Miles首席财务
官

 财务和会计方面拥有丰富
的经验，曾经担任的职务
包括太古地产有限公司的
财务总监、香港联合船坞
集团的高级经理、Shaw, 
Kwei & Partners的联席董
事

欣荣

首席财务官

 在保险行业市场、渠道、
产品及客户经营方面逾30
年经验

 曾任平安寿险湖北分公司
副总经理，平安养老险湖
北分公司总经理、平安养
老险副总经理

 曾任平安万家医疗投资管
理有限责任公司总经理

许志红

首席销售官



平安集团的强大股东支持
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注: 
1. 截至2018年9月30日

面向超过1.82亿个人客户 、5.13亿互

联网用户1的交叉销售

强大的销售和营销支持 促进医疗健康产

品的分销，代理人规模达143万1

商业保险覆盖，寿险及健康险新业务价

值超过550亿元1

业务机会

有条件获益于 与政府紧密的合作

关系

平安的品牌声誉 可即刻唤起用户的信任



清晰的业务成长路径
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1

完整的用户场景

2

流量及数据积累

3

爆炸式收入增长

4

显著的盈利能力
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财务表现经营亮点 发展潜力



收入及毛利
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 按经营分部的收入结构（人民币百万元 )  按经营分部的毛利结构（人民币百万元 )

242 411 

655 
906 

897 

1,864 

74 

157 

2017.1-12 2018.1-12

家庭医生服务 消费型医疗 健康商城 健康管理和互动

143 165 

304 

418 

104 

201 

61 

128 

2017.1-12 2018.1-12

家庭医生服务 消费型医疗 健康商城 健康管理和互动

612

912

+78.7% +49.0%

1,868

3,338



分部收入及毛利率

©Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential 19

655 
906 

2017.1-12 2018.1-12

74 
157 

2017.1-12 2018.1-12

242 
411 

2017.1-12 2018.1-12

+69.6% +38.2%

+108.1%
+111.5%

 家庭医生服务（人民币百万元 )  消费型医疗（人民币百万元 )

 健康商城（人民币百万元 )  健康管理和互动（人民币百万元 )

897 

1,864 

2017.1-12 2018.1-12

GM：58.9% GM：40.1%

GM：11.7% GM：10.8%

GM：46.4% GM：46.2%

GM：81.8% GM：81.5%



629

850

2017.1-12 2018.1-12

营业费用
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724 1,238 

2017.1-12 2018.1-12

 销售及营销费用（人民币百万元，%占收入比 )  管理费用1（人民币百万元 ，%占收入比 )

37.1%

38.7%

2018年销售与市场费用占收入比例为37.1%，
2017年为38.7%

33.7%

25.5%

剔除上市费用和员工期权费用，2018年管理费用
占收入比例为25.5%，2017年为33.7%

注：1. 管理费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用



2018年利润简表
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注：1. 管理费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用

17年1-12月18年1-12月 同比增速单位：人民币百万元

一、营业收入 3,338 1,868 78.7%

二、营业成本 (2,426) (1,256) 93.2%

三、毛利额 912 612 49.0%

四、费用及税金1 (2,088) (1,352) 54.4%

五、其他收入 28 25 13.2%

六、经营性利润 （亏损） (1,148) (715) 60.6%

经营亏损率 34.4% 38.3% 下降3.9个百分点

七、财务收支净额、汇兑损益及其他 380 (205) N/A

八、期权+上市费用 (145) (82) 76.8%

九、净利润（亏损） (913) (1,002) （8.8%）



谢 谢！
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