


01 经营亮点



运营指标再创新高，平台变现再接再厉

3.15亿

+5000万

2.65亿

6,690万

+22.3%

5,470万

72.9万

+36.3%

53.5万

296.9万

+26.0%

235.7万

总注册用户数1 月度活跃用户2 日均咨询量4月度付费用户2，3

注：上图中22.3%、26.0%、36.3%均指同比增长，5000万指2018.12.31至2019.12.31十二个月累计增加值
1、 截至2019年12月31日，累计注册用户中50.8%来自平安集团各类插件
2、 月度活跃用户、月度付费用户指2018年12月和2019年12月当月通过移动应用程序、WAP或者插件渠道进入我们的服务或者产品平台一次及以上，或付
费一次及以上的用户数
3、 平均付费用户转化率从2018年全年的3.6%提升至2019年全年的4%

4、 日均咨询量指2019年全年日均咨询量 ©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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核心业务表现靓丽，收入强劲增长

2.79 
6.01 

18.68 

33.38 

50.65 

2015 2016 2017 2018 2019

历年收入 (单位：亿)

年复合增长率106%收入结构

在线

医疗

消费

医疗

健康商城

个人+企业

健康管理

和互动

8.58亿 11.12亿 29.02亿 1.93亿
同比+109% 同比+23% 同比+56% 同比+23%

同比+52%

2019年财务收入

50.65亿
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AI技术赋能医生，科技助力医疗服务

1409 自有医疗员工

通过BSI/ISO认证

提供7x24小时服务

日均咨询量约73万次

累计在线问诊6.7亿次

覆盖自有医疗团队22个科室

规模运用

3.15亿注册用户

6690万月活跃用户

98%用户满意度

智能系统

AI智能辅助诊疗系统

智能重症监控系统

智能合理用药监测系统

智能医疗安全监控平台

卓越运营自有团队

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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02
抗击疫情：
在线医疗需求激增



抗击疫情：互联网医疗优势凸显

市场反馈迅速响应，全方位支持互联网医疗的优势

1 2

最佳选择
在线教育

• 组织名医、专家直播解读

疫情防护要点

• 与北京医师协会合作开展

专场医疗知识教育

物资驰援
• 向武汉及各地医疗机构合

计捐赠45万只口罩

• 启动千万口罩派发计划

在线问诊
• 协助各地政府开通电话义

诊，提供在线问诊服务

• 联合众多第三方APP提供

在线问诊服务

在线问诊

自有医生坐镇 | 专业高效指挥
• 24小时内成立新冠病毒抗疫专项小组

• 开通抗疫在线问诊专区

• 建立线上咨询预防机制

药品保障
• 保证线上商城相关药品、

保健品等产品供应充足

避免近距离接触疑似人群
——世界卫生组织

易感人群避免去人群密集处
——国家卫健委

无接触 无交叉感染

7*24服务 闪电送药

充分发挥互联网医院、互联网
诊疗的独特优势，鼓励在线开
展部分常见病，慢性病复诊及
药品配送服务

——国家卫健委办公厅

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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抗击疫情：各地政府联手平安好医生，共克时艰

注：地图及标注定位仅为示意
1、 合作政府机构以签约时间作为先后排序，合作政府数量持续增加中
2、 武汉市卫健委为全国首家政府合作单位
3、 北京医师学会指北京医师学会专家会诊中心

迅速与56个省、市、地区政府展开密切合作

实时在线问诊服务 | 抗疫义诊专线

武汉

各级政府相关合作单位1（统计截至2020年2月9

日）

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential

1月25日武汉市卫健委2

1月28日北京市医师协会3

1月28日广东省临床医学会

1月28日福州市卫健委

1月28日重庆市12320热线

1月29日衢州市卫健委

1月29日合肥市卫健委

1月29日海安市卫健委

1月30日唐山市医疗保障局

1月30日成都市成都高新

1月31日湖北省鄂汇办

1月31日广东省卫健委

1月31日深圳市i深圳APP

1月31日珠海市最珠海APP

1月31日山西省山西晚报

2月1日福建省闽政通APP

2月1日宁夏省银川大数据局

2月2日南京市我的南京APP

2月2日黑龙江省卫健委

2月3日淄博市卫健委

2月3日银川市卫健委

2月4日杭州市市民卡

2月4日日照市医保局

2月4日河南省预约挂号平台

2月4日天津市天津高新

2月4日黔西南智慧医保APP

2月5日河北省健康河北

2月5日重庆渝中卫健委

2月5日无锡市市民卡

2月5日泰州市卫健委

2月5日江苏省医保研究会

2月5日沙河市医保局

2月5日济南市大数据局

2月5日西安市卫健委

2月5日濮阳市医保局

2月5日万年县卫健委

2月6日永和县卫健体育局

2月6日枣庄市医保局

2月6日东营市医保局

2月6日烟台市医保局

2月6日济宁市医保局

2月6日开封市国资委

2月7日广东省人资协会

2月7日潍坊市医保局

2月7日遵义市医保局

2月9日东莞市应急管理局

2月9日无锡市行政审批局

2月9日宿迁市卫健委

2月9日河北省保障房协会

2月9日大宁县卫健体育局

2月9日成都市卫健委

2月9日韩城市卫健委

2月10日永和县政府

2月10日枣庄市 爱山东枣庄APP

2月10日济南市医保局

2月10日广西省贸促会

2月10日韩城市医保局

……
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抗击疫情：多方携手，众志成城

流量合作
强强联手

平台直连，输出24

小时在线问诊服务
疫情动态即时更新
医学科普广泛传播

30+行业龙头企业

注：如上第三方合作伙伴为随机例举，位置排序无先后主次

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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累计媒体曝光量

4.94亿+
累计相关视频播放量

9886万
累计媒体报道量

1,957篇

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential

抗击疫情：多元化内容传播，全媒体海量关注

10

注：流量统计截至2020年2月10日



注：
1、 统计区间为2020年1月20日-2020年2月10日
2、 此处倍数基于2020年1月22日-2020年2月6日期间APP日均注册用户数和2020年1月1日-2020年1月21日期间APP日均注册用户数对比得出
3、 此处倍数基于2020年1月22日-2020年2月6日期间APP新增用户日均提出主诉问诊量和2020年1月1日-2020年1月20日期间日均提出主诉问诊量对比得出

APP新增用户
日均问诊量3

9倍

平台访问人次1

11.1亿
APP新注册
用户量增长2

10倍

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential

抗击疫情：用户反响热烈，运营数据激增
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03 战略执行



政策利好不断，行业快速发展

2019年8月

网售处方药

2019年6月

首次明确

2020年2月

明确鼓励

2018年9月

行业规范
《互联网医院管理
办法（试行）》，
《互联网诊疗管理
办法（试行）》，
《远程医疗服务管
理规范（试行）》
发布，明确规范了
行业政策的核心内
容

国务院发布《深化医
药 卫 生 体 制 改 革
2019年重点工作任
务》，首次明确互联
网医疗可以纳入医保
支付，规定相关部门
当年9月底之前完成
相关政策制定

十三届全国人大常委
会表决通过新修订的
《中华人民共和国药
品管理法》，允许处
方药在一定条件下可
以通过网络进行销售

国家卫健委办公厅发
布关于新型冠状病毒
疫情防控工作的通知，
明确指出：应充分发
挥互联网医院、互联
网诊疗的独特优势，
鼓励在线开展部分常
见病、慢性病复诊及
药品配送服务

2019年8月底

医保支付施行

国家医保局发布《关
于完善“互联网+”医
疗服务价格和医保支
付政策的指导意见》，
首次以法规的形将互
联网诊疗纳入医保支
付，且线上线下医疗
服务实行公平的价格
和支付政策

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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生态圈赋能：科技+运营助力互联网医疗平台建设

平安好医生和福州市政府成立

区域互联网医疗服务平台

互联网医院建设

• 重症监控系统

• 合理用药监测系统

• 医疗质量监控平台

• AI辅助诊疗系统

互联网医院运营

• 6.7亿人次在线问诊经验

• AI智能辅诊打造高效服务

• 全面的药品供应保障能力

• 全面/专业/多场景健康管理

福州市医疗卫生发展现状

• 人口：774万

• 年问诊量：4737万人次

• 137+家医院&基层医疗机构

• 千人均拥有医师仅2.59人

• 千人均拥有护士仅2.96人

• 突发公共卫生事件下的应急处理

福州市迫切需求 平安好医生独特优势全国首家

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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未覆盖

1-1000

1000-5000

5000-10000

10000+

生态圈赋能：药店云打造药店零售新业态

-- 重点合作药店 --

覆盖药店数增长近8万家

1.5万

2018

3.2万

2019 1H

9.4万

2019

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential

注：数据截止日为2019年12月底 15

慢病管理服务私家医生服务

私家医生提供7×24小时线上咨

询与健康管理服务

健康数据监测，饮食与用药指

导，定期随访等全流程服务



合作医院（其中三甲1900+）

3,000+

签约医生（三甲副主任及以上）

5,000+

合作药店

9.4万

诊所使用云诊所系统

4.8万+ 医疗生态圈

医美机构

150+

中医诊所

430

体检中心

2,000+

齿科机构

~1,800

注：数据截止日为2019年12月底

生态圈赋能：广泛的线下医疗健康布局

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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生态圈赋能：帮扶乡村，践行社会责任

“5”大医疗服务 “1”项专项服务

项目累计升级村卫900所，培训村医11,000名，义诊覆盖63,000人

村卫帮扶 村医培训 辅助诊疗 扶贫义诊 健康档案健康体检

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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在线医疗：私家医生会员产品隆重上线

信任
知名医生全职守护

主动
定制化健康管理计划

实惠
全方位、高品质、一站式

全球
整合全球顶尖医疗资源

名医私家医生

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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在线医疗：会员产品稳健增长，私家医生广受好评

私家医生会员处方支付转

化率是普通用户的2.3倍

处方支付

私家医生会员健康课程参

与率是普通用户的4倍

健康管理

私家医生会员商城下单量

是普通用户的2倍

健康商城

私家医生上线以来用户满

意度高达99.85%

满意度

私家医生月人均问诊量是

普通用户的2.7倍

问诊量

私家医生用户反馈热烈

私家医生

就医360

面向平安寿险用户

私家医生
面向更广泛用户

就医360 私家医生

会员收入
超4亿

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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全球化战略：AI技术输出，商业模式赋能全球伙伴

• 政府支持 – 获得当地政府高度认可，与
印尼卫生部及医生协会签订合作协议

• 重磅上线 – 连接当地医院、医生、药
店、物流配送等战略合作伙伴，为用户
提供一站式在线医疗健康服务；上线当
月日问诊量达到4000单

• 强强联合 – 与软银成立合资公司，2019

年底推出了在线医疗健康服务平台（测试
版），正式进军日本互联网医疗市场

• 多元业务 – 携手日本当地的医院、医
生、保险、药店、物流配送等战略伙伴开
拓业务领域，覆盖服务内容广泛

日本
1.3亿人

印尼
2.6亿人

沙特
3200万人

• 布局中东医疗生态 – 与沙特阿拉伯政
府指定的公司Lean合作，定制化设计线上
医疗健康服务，以沙特为中心，在中东地
区布局“AI+互联网医疗”

• 创新商业模式 – 采用技术授权新模
式，以自有AI技术为基础开拓许可模式下
的技术出海，深度赋能沙特医疗体系

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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04 财务表现



858
+109%

411

(747)
减亏18%

（913）

5,065
+52%

3,338

总收入

（人民币百万元 )

在线医疗收入

（人民币百万元 )

净亏损

（人民币百万元 )

收入强劲增长，净亏损显著收窄

注：上图中109%、52%、18%均指同比变动

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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在线医疗毛利贡献提升，盈利能力不断增强

33%

34%

20%

13%

2019年业务板块毛利额占比

在线医疗

消费型医疗

健康商城-个人及企业

健康管理及互动

18%
46%

22%

14%

2018年业务板块毛利额占比

在线医疗

消费型医疗

健康商城-个人及企业

健康管理及互动

在线医疗毛利占比增长83%

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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906 

1,112 

2018.1-12 2019.1-12

+23%

消费型医疗（人民币百万元 )

毛利率：46%

毛利率：36%

健康商城-个人及企业（人民币百万元 )

1,148 1,577

716 

1,325 

2018.1-12 2019.1-12

健康商城-个人 健康商城-企业

合计1,864

合计2,902
+56%

健康管理和互动（人民币百万元 )

157 

193 

2018.1-12 2019.1-12

毛利率：82%

毛利率：82%+23%

411 

858 

2018.1-12 2019.1-12

在线医疗（人民币百万元 )

毛利率：40%

毛利率：44%

+109%

各板块高增长，业务质量稳定

个人-毛利率：15%

企业-毛利率：5%

企业-毛利率：4%

个人-毛利率：11%

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential

24



(人民币百万元)

-管理费用

377472

运营效率大幅提升，经营亏损同比收窄

费用总额 2,088 2,190

销售费用 1,238 1,207

管理费用 850 983

经营性亏损 (1,148) (977)

72%

63%

43%

0%

20%

40%

60%

80%

2017 2018 2019

38%

34%

19%

0%

10%

20%

30%

40%

2017 2018 2019

费用总额占收入比例（%）

经营亏损率（%）

注：费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用

20192018

©平安健康医疗科技. 高度保密 Ping An Healthcare and Technology Company Ltd. Highly Confidential
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18年1-12月19年1-12月 同比增速单位：人民币百万元

一、营业收入 5,065 3,338 52%

二、营业成本 (3,894) (2,426) 61%

三、毛利额 1,171 912 28%

四、费用及税金1 (2,190) (2,088) 5%

五、其他收入 42 28 50%

六、经营性利润 （亏损） (977) (1,148) (15%)

经营亏损率 19% 34% 下降15个百分点

七、财务收支净额、汇兑损益及其他 322 380 (15%)

八、期权+上市费用 (92) (145) (37%)

九、净利润（亏损） (747) (913) (18%)

注：1、 费用已剔除员工期权费用与上市相关的一次性费用

附件-2019年利润简表
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除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能或即将发生的(包括但

不限于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明

朗因素。某些陈述，例如包含「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相

信」、「将」、「可能」、「应该」等词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述。

读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着公司的表现、发展趋势及实际业绩。受上述因素的影响，

本公司未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业

竞争、环境风险、法律、财政和监管变化、国际经济和金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。任何人需

审慎考虑上述及其他因素，并不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，本公司没有义务因新信息、未来

事件或其他原因而对本演示材料中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就

本公司的未来表现作出任何保证声明，及不为任何该等声明负上责任。

有关前瞻性陈述之提示声明




