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机遇巨大：互联网医疗健康行业高速、规范发展

中国互联网医疗健康行业高速增长 政策驱动行业健康发展

单位：十亿元

• 2022年1月，《“十四五”数字经济发展规划》印发，肯定

了互联网医疗是数字经济重要组成部分。

• 2022年5月，《“十四五”国民健康规划》亦明确提出推动

互联网在慢病管理和医疗服务等方面的作用。

政策端延续支持力度

• 《互联网诊疗监管细则（试行）》发布生效，从医疗机构

监管、人员监管、业务监管、质量安全监管、监管责任五

个方面进一步规范了互联网诊疗活动。

• 国家药监局发布了《药品管理法实施条例（修订草案征求

意见稿）》，药品网络交易的相关规则逐渐明确，有助于

药品供应链的进一步细化管理。

合规监管促进行业规范发展

数据来源：弗若斯特沙利文

1.互联网医疗健康支出占医疗健康总支出比例

5.5% 13.2% 25.0%渗透率1

 高效率解决居民部分医疗需求，缓解传统线下就医压力

 突破地域限制，缓解医疗资源分配不均

 前置医疗健康管理，节省相关支出
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中国特色管理式医疗：平安健康是平安集团管理式医疗的重要组成部分

支付方

线
下

线
上

• 健康/亚健康/疾病/慢病/养老5大场景
覆盖

• ~4.9万内外部医生

• 1 万+医院2 、20万+药店

• 10万+健康服务供应商

集团庞大商保、企业、个人客群
以平安健康为核心，形成线上+线下医疗
健康服务网络

医疗科技
全球领先的医疗数据库之一
数字医疗专利申请数全球领先平安医疗科技 平安领航基金 平安海外控股

3,000+种疾病覆盖
辅助诊疗服务 142 万+医生

商保

企业

个人

0.7亿服务企业员工数1

2.23亿集团金融客户*

平安好医

• 健康险规模超1,400亿*

• 国内领军的健康险公司

注：* 数据来源：平安集团2021年年度报告、平安集团2022年第一季度报告

1.员工数≥500或注册资本≥5亿，数据截至2021年9月30日

2. 平安集团总体合作医院数为1万+，其中平安健康合作医院数为3,000+家

服务方

……
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平安健康战略全景图：“3+1+3”模式，落地管理式医疗战略

价值主张：省心、省时、又省钱

流量
汇聚

需求
满足

整合
管理

服务
提供

1

5

1

管理式医疗3大支付方 1个家庭医生会员制 3大O2O服务

F端
（金融）

B端
（企业）

C端
（个人）

如寿险、健康险等

集团内外渠道协同

深度协同

金融+服务

B2C/F2C/2C
会员健康档案

到线

服务

到店

服务

到家

服务

平安健康专科医疗、

健康管理供应商

医院、药店、体检

机构、检验检测机构

药品配送、医疗护理、

检验检测供应商

健康服务 医疗服务支付方 模式 家庭医生1+5+1

健康
管理

亚健康
管理

疾病
管理

慢病
管理

养老
管理
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线上 + 线下
端到端整合

医疗 + 健康
一站式平台

医生 + 患者
便捷化桥梁

公司 + 集团
战略协同

• 不依赖纯互联网获客运营

• 面向有支付意愿的高质量
用户，提供线上+线下端
到端闭环服务

• 不局限医疗服务场景

• 构建一站式平台生态，提
供高性价比的医疗+健康综
合解决方案

• 不依赖医药电商收入

• 推行家庭医生会员制，串
联问诊、处方、转诊、随
访监测、健康咨询等全流
程服务，7*24h响应

• 不局限公司自我造血

• 协同集团渠道，强化产品
融合及服务提供，持续服
务集团内外部用户

模式差异化特征：四大差异化特征区别于市场同业
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业绩亮点概述

家庭医生会员制 O2O医疗健康服务管理式医疗支付方1 2 3

 优化产品，提升家庭医生诊疗
能力及家庭医生团队服务串联
能力

 加强专科专病建设，向医疗服
务纵深领域探索

 持续扩大服务网络，强化供应
商管控体系

 赋能医药生态

 创新健康服务

 与平安集团各渠道高度融合，
深入业务场景，打造有温度
的金融

 积极推进企业健康管理，构
建中国特色管理式医疗
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累计咨询量、年付费用户数、服务网络收入稳定增长

三到服务网络
收入占比3年付费用户数2累计咨询量1

注：*环比指截至2022年6月30日所有累计咨询量与截至2021年12月31日所有累计咨询量的对比

**环比指截至2022年6月30日的过去12月累计数与截至2021年12月31日的过去12月累计数的对比

1. 公司截至2022年6月30日所有累计咨询量

2. 年付费用户数指2021年7月1日至2022年6月30日通过移动应用程序、WAP或者插件渠道付费一次及以上的用户数

3. 公司截至2022年6月30日“到线、到店、到家”网络收入占总收入比

环比**

~200万

13亿
环比*

4,000 +万

~63%
4,000万

++
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F端：深入金融业务场景，打造“有温度的服务”

金融业务融合 3大核心场景，提供“有温度的服务”

产品融合 权益集采 服务提供

医健权益

深度嵌入保单

保险/银行集采

为客户提供丰富权益

高品质医健服务赋能

保险增员/获客/加保

重疾险+医健权益

（臻享RUN）

医健权益内化

进重疾险保单

百万医疗+门诊包

创新推出百万

医疗+家医服务

医健权益

在线问诊、家医、

就医绿通等

药诊权益

线上+线下药诊

网络及药品权益

体检服务

产品
+

服务

场景

名医服务

创新检测

运动管理

注：*截至2022年6月30日，过去12个月的付费用户数

臻享RUN

服务满意度

98%+

F端付费用户数*

3,300万
+
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B端：全场景解决方案，逐步加深企业的员工/客户渗透

累计服务企业数*

749个

企业的员工类 企业的客户类

全场景解决方案 打造企业健康管理新范式

体检+

健管+

随心配

职场健康

智慧医务室

员工福利兑换

权益赠送

联合会员

产品融合

礼品兑换

问诊
购药

商城

产品体系

核心客户

运营体系

央国企、外企和大中型民企 C端业务为主的大中型企业

线上标准化运营活动 线下定制化运营活动

“易企健康”产品体系 权益 插件

我们的解决方案

拥有
1名家庭医生

配备
1个智能平台

提供
1套服务体系

链接
1个全国网络

·  员工体检全周期

·  企业管理数字化

·  保障健康医疗水平

·  员工身边有医靠

注：*累计服务企业数是指截至2022年6月30日公司服务的企业总数

付费企业的员工
和企业的客户数

200万
+
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家庭医生会员制：自有团队、专业导航，串联线上+线下医健服务

医生+导航员+客户经理

咨询 诊断 诊疗 服务

疾病
管理

健康
管理

亚健康
管理

慢病
管理

养老
管理

会员专属健康档案

家医会员

F端金融
客户

B端企业的
员工/客户

C端会员

3 大角色

4 步服务

5 大管理

1 个档案

AskBob赋能

辅助诊断覆盖2,500种疾病
方案建议秒级反馈

标准SOP

自有团队保障
高品质服务标准

主动运营触达
多平台主动服务触达

标准服务流程
严格医疗质控

严格标准
科技赋能

差异化优势

患者满意度

98%+

7*24h秒级响应

30s内

注：*数据统计周期为2022年1月1日-6月30日

人均发起咨询次数*

14.5次
集团客户累积
集团保险用户覆盖
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专病中心：打造针对专病的一站式医疗健康服务平台

平安

健康

妇产科

中医科皮肤科

内科 男科

外科

综合科

儿科

精神科
中医女科

中心

毛发健康
中心

儿童成长
中心

糖友关爱
中心

宫颈健康
中心

月经关爱
中心

近视防控
中心

• 专病中心与大型三级医院及优质专家合作，提供全病程精细化管理和一站式医疗健康服务

• 严格准入门槛，扩大名医团队，截至2022年6月30日，公司平台累计签约外部名医超1,500位

…...

九大专科

七
个
专
病
中
心

专业
医疗
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O2O：750项服务、丰富资源网络，覆盖到线、到店、到家全场景

合作健康机构

内外部医生

合作药店

丰富的全国服务资源网络

链
接
线
上
+
线
下

• 7*24h在线

• 秒级响应

• 图文问诊

• 日常关怀

家庭医生团队

1个产品服务中台

产品管理 供应商管理 服务管理 质控体验

~4.9万名
1,500+名医

20.8万
150+城1小时送药

链
接
三
到
服
务

10万+家

1,800+体检机构

服务质量有标准、服务流程无断点、服务体验有保障

5大场景 750项服务3到服务

到线服务

到店服务

到家服务

合作医院

3,000+家
~85%为三级医院

专科专病中心

9大专科

新上线7个专病中心健康
管理

亚健康
管理

疾病管理

慢病管理

养老管理

心理管理

运动管理

抗衰管理

药品服务

康复服务

齿科服务

营养管理

睡眠管理

体检检查

专科服务

慢病服务

眼科服务

中医养生
生活/养生

护理
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案例1-平安寿险合作：保险与医疗健康深度协同，赋能有温度的金融

服务满意度

98%+

臻享RUN覆盖客户

2,000万

活跃使用医疗服务

的客户客均保费提升

1.4倍

注：数据截至2022年6月30日

1. 被保险人指定的直系家属共享3年，自动对应保险合同生效之日起算

2. 被保险人指定的直系家属共享1年，自动对应保险合同生效之日起算

以平安寿险为例：深度嵌套至保单的医疗健康权益

升级后过往

乐享
RUN

尊享
RUN

尊享
RUN PLUS

1级
0~3,000元

2级
3,000~6,000元

3级
6,000~1,5000元

4级
15,000~30,000元

5级
30,000元及以上

• 特色体检（首三年家属共享） 1

• 门诊预约协助及陪诊（首三年家属共享）1

• 私人健身教练

• 私人营养师

• 特色体检

• 体重管理

• 睡眠管理

• 术后管理

• 音视频问诊

• 在线问诊

• 门诊预约协助及陪诊
（首年家属共享）2

• 国内住院协助

• 国内二诊及面诊

• 海外重疾住院安排

• 海外书面二诊安排

• 重疾专案管理

• 控糖管理

1

3

2

4

四大升级

服务增级
增加两个权益级别

规则简化
组合年交保费分级

亮点突出
重点打造尖刀服务

名称简化
统一使用臻享RUN

尖刀服务
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案例2-企业员工健管：管理式医疗保险直赔项目，已续签合作

合作背景 服务内容

服务
对象

服务
内容

• 160+个城市、2万名员工

服务
特色

• 企业专属页面：定制化一站式履约页面

• 员工共享权益池：各家下属子公司设立

健康服务权益池，全体员工共享权益

• 线上购药直赔：与平安健康险理赔系统

打通，员工线上购药可直接在额度内抵

扣，无需事后报销

• 医健服务：视频问诊、门诊挂号/名医挂号

协助、名医住院协助

• 购药理赔：线上购药直接赔付

专属履约页面

某大型央企，员工分

散在全国，部分地区

条件艰苦、看病就医

不便。

企业需求

一站式综合解决方案，

以及与保险业务打通

的药品直赔。

企业痛点

注：数据截至2022年6月30日
1.包含购药直赔收入，企业福利兑换平台收入和在线问诊收入
2.项目服务期内的人均咨询次数

1 万
+

1,100万

项目金额1

服务使用人数

人均咨询2

2.8次

+
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案例3-企业客户权益：智能硬件与健康服务紧密结合

注：数据统计周期为2021年12月25日-2022年6月30日
平安健康数据的获取均由用户明确授权，用户可以随时撤销授权，相关数据权利参考平安健康隐私说明

99.4%用户给出五
星好评

评价关键词：专业、
耐心、回复及时

12.5万用户使用医
疗健康服务

16.6万次提醒用户
血压异常

健康管理的基础与起点 监测数据的应用与补充

智能手表+ 运动健康APP 插件嵌入到运动健康APP

合作模式

体征指标采集

数据检测周报

智能消息提醒

专业评估分析

健康改善计划

医生建议指导

健康
测评

健康
档案

管理
计划

家庭
医生

就医
协助

专家
问诊

服务效果

某知名智能终端提供商
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业绩表现：公司新战略落地稳步推进，初显成效

总收入

费用

三到网络
收入占比

付费
用户数

F端付费
用户数 3,300万+

4,000+万
环比 +4.8%

200万+
B端付费
用户数

累计服务
企业数

749家
较21年底 +229家

63%

合作医院

合作药店

合作体检机构

医疗专科

专病中心

3,000+家

20.8万家

1,800+家

9大

7个

管理式医疗支付方 家庭医生会员制 O2O服务

内外部医生

累计签约名医

~4.9万

1,500+

人均发起
咨询次数 14.5次

患者满意度 98%+
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财务表现（1/2） :  上半年经营质量稳步优化 ，亏损大幅缩减

（人民币亿元）

总收入
28.3（21H2 35.1）

费用
14.2（21H2 16.0）

环比

毛利率 27.3%（21H2 19.4%）

净亏损
-4.3（21H2 -6.6）

环比减亏

环比 -19.6 % 环比 +7.9 pct

-11.4 % 35.5 %
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财务表现（2/2）: 核心板块医疗服务收入占比增长，各板块毛利率显著提升

65% 60%

35% 40% 医疗服务

2022H12021H2

健康服务

5pct

25.8%
39.1%

2021H2 2022H1

13.3pct

15.9%
19.5%

2021H2 2022H1

医疗服务毛利率

健康服务毛利率

3.6pct

医疗服务收入占比增长 各板块毛利率显著提升
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有关前瞻性陈述之提示声明

除历史事实陈述外，本演示材料中包括了某些“前瞻性陈述”。所有本公司预计或期待未来可能或即将发生的(包括但不限

于)预测、目标、估计及经营计划都属于前瞻性陈述。前瞻性陈述涉及一些通常或特别的已知和未知的风险与不明朗因素。某

些陈述，例如包含「潜在」、「估计」、「预期」、「预计」、「目的」、「有意」、「计划」、「相信」、「将」、「可

能」、「应该」等词语或惯用词的陈述，以及类似用语，均可视为前瞻性陈述

读者务请注意这些因素，其大部分不受本公司控制，影响着公司的表现、发展趋势及实际业绩。受上述因素的影响，本公司

未来的实际结果可能会与这些前瞻性陈述出现重大差异。这些因素包括但不限于：汇率变动、市场份额、同业竞争、环境风

险、法律、财政和监管变化、国际经济和金融市场条件及其他非本公司可控制的风险和因素。任何人需审慎考虑上述及其他

因素，并不可完全依赖本公司的“前瞻性陈述”。本公司声明，本公司没有义务因新信息、未来事件或其他原因而对本演示

材料中的任何前瞻性陈述公开地进行更新或修改。本公司及其任何员工或联系人，并未就本公司的未来表现作出任何保证声

明，及不为任何该等声明负上责任
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